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DELHAIZE BELGIQUE S’'OPPOSE AUX EXIGENCES D'UNILEVER
QUI SONT CONTRAIRES AUX INTERETS DES CONSOMMATEURS

Delhaize Belgique confirme que les relations commerciales avec Unilever sont actuellement
tendues. Delhaize est en plein dans ses négociations annuelles avec ses fournisseurs. La
plupart de ces négociations ont été conclues avec succes, tant pour Delhaize que pour ses
partenaires-fournisseurs. Cependant, Unilever a pris une position sans précédent vis-a-vis
de Delhaize, en adoptant des positions commerciales qui ne sont pas acceptables pour
Delhaize, et qui auraient, a terme, un impact sur notre clientéle.

Unilever exige que Delhaize maintienne obligatoirement un assortiment qui ne tient pas
compte des désirs des consommateurs. Unilever lie ses marques populaires a ses marques
moins populaires, en faisant jouer sa dominance dans des catégories de produits clés, pour
nous forcer a proposer et a maintenir des produits qui ont moins de succés aupres de nos
consommateurs.

Parce que nous n'acceptons pas que I'on nous impose un assortiment composé de produits
moins appréciés, Unilever nous punit d’'une part en retirant unilatéralement ses conditions
commerciales et d’autre part en nous imposant des prix plus élevés pour 2009. Ces deux
mesures d'Unilever correspondent a une augmentation globale de 30% des prix pour
Delhaize pour les produits Unilever.

Delhaize ne répercutera pas ces prix sur les consommateurs. “Le client a toujours été placé
au centre de nos décisions” déclare Hans Michiels de Delhaize Belgique. "Il est donc
inconcevable que nous lui fassions payer un prix plus élevé pour le méme produit. Dans la
mesure ol nous ne répercuterions pas ces augmentations de prix, nous nous trouverions
dans l'illégalité, en maintenant les prix précédemment en vigueur et vendant nos produits a
perte. Nous ne pouvons donc prendre d'autre décision que celle de suspendre
provisoirement la vente de 250 produits Unilever, ceci jusqu’a ce que nous parvenions a un
accord satisfaisant pour 2009".
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